Fassung 13.4.2018

DATENSCHUTZINFORMATION

fur Kunden, Interessenten und Lieferanten (kurz Partner) der

LDD Communication GmbH

1) Verarbeitungstatigkeit Erstellung und Handel von Direct Mail Produkten, Verkauf von Druckprodukten, ,
Transaktionsdruck, Newsletterversand
Software fiir E-Procurement und web to print;
Dienstleistung fiir die Lagerung und Verteilung von Kundenware;
2) Verantwortlicher LDD Communication GmbH
Gewerbegebiet Sid 1
4664 Oberweis
FN 96350t
Tel: +437613449880
Mail:office@ldd.at
3) Kontaktdaten des LDD Communication GmbH
Datenschutzkoordinators éswgifgggggtéﬁzo;dinator
4664 Oberweis
FN 96350t
Mail:datenschutz@Idd.at
4) Zwecke der Datenver- a) Versand, Erstellung und Handel von Direct Mail Produkten, Verkauf von Druckprodukten, ,
arbeitung Transaktionsdruck, Newsletterversand
o auf der Rechts- Software fiir E-Procurement und web to print;
grundlage der Dienstleistung fiir die Lagerung und Verteilung von Kundenware;
Vertragserfiillung oder
-vorbereitung b) Betrieb eines webshops
C) Abwicklung eines Kunden Bindungs-Programms
d) Erhéhung der Kundenzufriedenheit und der Kundenbindung durch Veranstaltung von
Gewinnspielen, Events und Kundenbefragungen
e) Bereitstellung von Kommunikationskandlen fiir die Kundendaten unserer Partner
e aufder f) Riickgewinnung sowie Neugewinnung von Kunden
Rechtsgrundlage der g) Verbreitung von Werbung fiir (weitere) Waren und Dienstleistungen des Unternehmens im
(iiberwiegenden) Wege der Direktwerbung (,Marketingzwecke"), soweit gesetzlich zuléssig
berechtigten
Interessen des
Unternehemens:
Direktwerbung*
5) Zweckdnderungen Direktwerbung: Das Unternehmen informiert, dass es die personenbezogenen Daten des Partners auch zu
Zwecken der Direktwerbung (Werbeaussendungen) verarbeitet. Mit der Direktwerbung will das
Unternehmen den Verkauf der beworbenen (eigenen oder fremden) Produkte fordern. Zu diesem Zweck
werden diese Daten keinem (nicht konzernverbunden) Dritten iiberlassen.
Newsletterversand: Das Unternehmen informiert, dass es die personenbezogenen Daten des Partners fiir
den Newsletterversand verarbeitet. Zu diesem Zweck werden diese Daten einem (nicht
konzernverbunden) Dritten iiberlassen.
6) Widerspruch gegen die Der Partner kann gegen die Verwendung seiner personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung

Verarbeitung zu Zwecken

und des Newsletterversandes jederzeit und ohne Angabe von Grinden Widerspruch einlegen. Der

1 . . . X .
Direktwerbung ist die unmittelbare Ansprache der betroffenen Person zu Werbezwecken, etwa zur Zusendung von Briefen oder Prospekten,
durch Telefonanrufe oder elektronische Nachrichten.
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der Direktwerbung und des

Newslettersversandes

Widerspruch bewirkt, dass das Unternehmen die personenbezogenen Daten des Partners zukiinftig nicht

mehr zu diesen Zwecken verarbeitet.

7) Rechtsgrundlage der 1) Es werden nur Geschafte mit Unternehmen, fiir die das Geschaft zum Betrieb ihres Unternehmens
Datenverarbeitung gehort (KSchG § 1) getdtigt. Geschafte mit Verbrauchern gem. KSchG § 1 werden nicht

durchgefiihrt. Ein Unternehmen im Sinne des KSchgG § 1 Abs. 1 Z 1 ist jede auf Dauer angelegte
Organisation selbstandiger, wirtschaftlicher Tatigkeit, mag sie auch nicht auf Gewinn gerichtet
sein. Juristische Personen des 6ffentlichen Rechts gelten immer als Unternehmer.
Dazu zdhlen: Alle Unternehmen mit einer UID-Nummer, Einpersonen-Unternehmen, Freiberufler,
Kunden aus dem offentlichen Sektor, nachgelagerte offentliche Stellen, Interessensvertretungen,
Gewerkschaften, politische Parteien, Non-Profit-Organisationen, Spitéler und Labors.

2) Angebote erstellen und Partnerauftrage abwickeln

3) Direktwerbung: liberwiegende berechtigte Interessen des Unternehmens (siehe Punkt 8)

8) Beschreibung der Das Unternehmen verarbeitet die Partnerdaten (nicht jedoch solche von Kindern oder besondere Kategorien
(liberwiegenden) von personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 DSGVO? (,sensible Daten") auch, um diese zu Zwecken
berechtigten Interessen zu der Direktwerbung fiir (weitere) Produkte des Unternehmens zu nutzen (siehe dazu auch Punkt 5). Das
Zwecken Unternehmen hat an der Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der Direktwerbung ein

e der Direktwerbung | berechtigtes Interesse (Erwagungsgrund 47, letzter Satz der DSGVO). Verarbeitet werden dabei
ausschlieBlich jene Partnerdaten, (iber die das Unternehmen auf Grund einer aufrechten
Geschaftsbeziehung verfligt, oder die durch Anmeldung zum Newsletterversand gespeichert wurden bzw.
wo uns Ansprechpersonen von Partner ihre Daten bekannt gegeben haben. Vorrangiges Ziel ist die
Kundengewinnung mit dem Ziel, damit in ein Kundenverhaltnis zu kommen, bzw. bei bestehenden Kunden
das gesamte Produktportfolio zu vermitteln. Dabei stiitzt sich das Unternehmen auf seine konventions- und
verfassungsrechtlich geschiitzte Kommunikationsfreiheit (ins. Art. 10 EMRK, der auch WerbemaBnahmen
schiitzt) und auf die Rechte
o zur Ubermittlung postalischer Werbung;
e  zur Vornahme von Werbeanrufen nach Einwilligung;
o zur Ubermittlung von elektronischer Post nach Einwilligung;
o zur Ubermittlung von elektronischer Post gemaB § 107 Abs. 3 TKG.
Bei der Nutzung dieser Daten halt das Unternehmen die kommunikationsrechtlichen Vorgaben, insbesondere
§ 107 TKG ein.
e der Das Unternehmen ist Teil einer Unternehmensgruppe. Zur Erfiillung seiner umfangreichen Verpflichtungen
Datenverarbeitung | bedient sich das Unternehmen in arbeitsteiliger Weise auch der konzernverbundenen Unternehmen. Daran
im Konzern: hat das Unternehmen ein Giberwiegendes berechtigtes Interesse (Erwédgungsgrund 48 der DSGVO)

9) Bewertungen von Von Seiten des Unternehmens wird keine Form des Profilings betrieben.
personlichen Aspekten des
Partner (,,Profiling")

10) | Pflicht zur Bereitstellung Den Partner trifft die Obliegenheit, eine aktuelle Zustelladresse bereitzustellen, widrigenfalls eine Zustellung
von Daten der bestellten Ware nicht durchgefiihrt werden kann.

11) | Automatisierte Der Partner unterliegt keiner automatisierten Entscheidung, die ihm gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet.
Entscheidungsfindung

12) | Verarbeitete Datenarten Vom Partner bekannt gegeben Vom Unternehmen zusitzlich erhoben

Vor- und Nachname Rating

Unternehmensanschrift Zahlungskonditionen

Telefon- und Telefaxnummer(n) Zahlungsverhalten

E-Mail Adresse(n)

Geburtsdatum

2
Datenschutzgrundverordnung, abrufbar unter http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679
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Anrede

Titel

Position im Unternehmen

Branche

Reklamationen

WebShop Registrierungsdaten

Kurzzeichen

UID-Nummer

Firmenbuchnummer

Teilnahme am Newsletterversand

Abweichende Lieferadresse

Abweichende Rechnungsadresse

Abweichender Lieferempfanger

13)

Datenquellen (soweit nicht

vom Partner erhoben)

Quelle

Datenarten

KSV1870 Information GmbH
Wagenseilgasse 7, A-1120 Wien

Bonitatsauskunft, Datum Bonitatsauskunft, Umsatz,

Anzahl Mitarbeiter, Firmenbuchnummer

Creditreform Wirtschaftsauskunftei Kubicki KG
1190 Wien, Muthgasse 36-40 (Bauteil 4)

Bonitatsauskunft, Datum Bonitdtsauskunft, Umsatz,

Anzahl Mitarbeiter, Firmenbuchnummer

14)

Externe Empfanger von

Daten

Konzernunternehmen

Auftragsverarbeiter

Rechnungswesen- und IT-Dienstleister

Kategorien externe wirtschaftliche

Dienstleister:

DPI Holding GmbH,
Leopoldauer StraBe 179, 1210 Wien

Steuerberater/Wirtschaftspriifer

Jack Project GmbH
GutenbergstraBe 2, 4840 Vocklabruck

Rechtsanwalte

Banken und Zahlungsdienstleister

Beauftragte Subunternehmer

Post-/Transportdienstleister

Alle externen Empfanger kénnen in Bezug auf datenschutzrechtliche Fragestellungen

einheitlich iiber die LDD Communication GmbH, bzw. dessen Datenschutzkoordinator

angeschrieben und erreicht werden.

15)

Drittstaattransfer

Folgende Daten werden im Zuge der Datenverarbeitung an Staaten auBerhalb der EU (ibermittelt:

Land Anwendung

Datenarten

16)

Speicherdauer

Rechnungsdaten werden vom Unternehmen noch 7 Jahre nach Vertragsbeendigung (gesetzliche

Aufbewahrungspflicht von Rechnungsdaten) gespeichert und danach (jedenfalls der Personenbezug)

geldscht. Im Sinne der Datenminimierung halten wir uns an die gesetzlichen Speicher- und

Aufbewahrungspflichten: https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-speicher-

und-aufbewahrungsfristen.html

17)

Rechte des Partners

Grundlage Inhalt

Art. 15 DSGVO ,Aus-
kunft*

Der Partner hat das Recht, Auskunft dariiber zu verlangen, ob

personenbezogene Daten von ihm verarbeitet werden.

Art. 16 DSGVO
»Berichtigung"

Der Partner hat das Recht, unverziiglich die Berichtigung unrichtiger

personenbezogener Daten oder deren Vervollsténdigung zu verlangen.

Art. 17 DSGVO
»Loschung"

Griinde erfilllt sind.

Der Partner hat das Recht, zu verlangen, dass die personenbezogenen Daten

unverziiglich geléscht werden, soferdie die in Art. 17 Abs. 1 DSGVO genannten

Art. 18 DSGVO

Der Partner hat das Recht zu verlangen, dass die Verarbeitung der



https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-speicher-und-aufbewahrungsfristen.html
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-speicher-und-aufbewahrungsfristen.html
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Y

»Einschrankung

personenbezogenen Daten eingeschrankt wird, soferne die in Art. 18 Abs. 1
DSGVO genannten Griinde erfilllt sind.

Art. 21 DSGVO Widerspruch Direktwerbung: Der Partner hat das Recht, jederzeit Widerspruch
»Widerspruch® gegen die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zum Zwecke der
Direktwerbung einzulegen.
Art. 20 DSGVO Der Partner hat das Recht, seine personenbezogenen Daten in einem
,Datenubertragbarkeit™ strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.
18) | Beschwerderecht Art. 77 DSGVO Jeder Partner hat das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde, wenn er
der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen
Daten gegen diese Verordnung verstoBt.
19) | Aufsichtsbehorde Osterreichische Datenschutzbehérde

Wickenburggasse 8, 1080 Wien

Tel. +43 1 52 152-0
E-Mail: dsb@dsb.gv.at



mailto:dsb@dsb.gv.at

