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LDD Communication GmbH
RCS-Unternehmen

Heute

Reise & Tourismus
Ein Chat als Reisebüro in der Hosentasche: Angebote, Inspiration
und Beratung auf einen Blick.

Rich Card mit Bild
Stimmungsvolles Foto als Einstieg.

Auswahlmenü
Übersichtliche Liste mit Icons und Beschreibung.

Teilen-Funktion
Inhalte mit einem Klick weiterleiten.

Vorschläge
Schnellzugriff auf häufige Anliegen.

Anruf aus dem Chat
Persönliche Beratung per Knopfdruck.

Aufklappen Mehr erfahren

Diese hier macht den Anfang.

RCS. Der Nachfolger der SMS.

Aus Nachricht
wird Dialog.

10:30

LDD Communication GmbH
RCS-Unternehmen

Heute

Reise & Tourismus
Ein Chat als Reisebüro in der Hosentasche: Angebote, Inspiration
und Beratung auf einen Blick.

Rich Card mit Bild
Stimmungsvolles Foto als Einstieg.

Auswahlmenü
Übersichtliche Liste mit Icons und Beschreibung.

Teilen-Funktion
Inhalte mit einem Klick weiterleiten.

Vorschläge
Schnellzugriff auf häufige Anliegen.

Anruf aus dem Chat
Persönliche Beratung per Knopfdruck.

Aufklappen Mehr erfahren

Diese hier macht den Anfang.

Aus Nachricht
wird Dialog.



Der Nachfolger der SMS.
Keine App. Kein Login. Ihr Logo.

RCS MACHT
AUS IHRER NACHRICHT
EINEN DIALOG.

10:30

MC Muster Cosmetics
RCS-Unternehmen

Heute

Schön, dass Sie über unsere Anzeige zu
uns gefunden haben! Finden Sie Ihren
perfekten Farbton: Probieren Sie unsere
neuen Lippenstifte virtuell aus.

MC

Velvet Red – die neue Kollektion
Sehen Sie im Video, wie die Farben wirken.

Virtual Try-on starten

Beraten lassen
MC

Beraten lassen

Hell

10:24

10:29

Gerne! Welcher Hautton beschreibt Sie am
besten?MC

Hell Mittel Dunkel Weiß ich nicht

RCS-Nachricht
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10:24

10:29

Gerne! Welcher Hautton beschreibt Sie am

Weiß ich nicht

MIT LOGO.

MIT BILD.

MIT BUTTON.

Geprüfter Absender 
Logo, Name, Prüfsiegel

Mehr als Text 
Bild, Video, Karussell

Reaktion per Tipp 
Vorbereitete Antworten, ein Tipp genügt

Dort, wo SMS ankommt 
In der Inbox, ohne Download



Beispiel „Angebote & Aktionen“
im Lebensmittelhandel

Beispiel „Kundenbindung“
im Modehandel

VIER ANLÄSSE,
AUS DENEN
EIN DIALOG WIRD.
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2
3
4

10:30

BM Boutique Muster
RCS-Unternehmen

Heute

Nur heute: −20 % für Mitglieder
In allen Filialen. Zeigen Sie einfach Ihre
Kundenkarte an der Kassa. Kommen Sie
vorbei!

Navigation starten
BM

Navigation starten

10:24

Store in Ihrer Nähe
Hauptstraße 12, 1234 Musterstadt 
Geöffnet bis 19 Uhr

Route in Karten-App öffnen
BM

RCS-Nachricht

Filialhandel
Smartphone-Power nutzen: Angebot, Standort und Navigation
direkt aus dem Chat heraus.

Rich Card mit Bild
Tagesaktion mit Foto und klarer Botschaft.

Standort teilen
Karte und Adresse direkt in der Nachricht.

Navigation starten
Route mit einem Klick in der Karten-App öffnen.

Native Funktionen
Anruf, Kalender und Karte direkt vom Smartphone.

Mehr Besuche in der Filiale
Vom Chat direkt ins Geschäft.

Video-Platzhalter

0:30

10:30

ML Muster Lebensmittelmarkt
RCS-Unternehmen

Heute

ML

Willkommen bei Muster Lebensmittelmarkt.
Scannen Sie den QR-Code am Regal
und entdecken Sie mehr zu jedem
Artikel. Was möchten Sie sehen?

Nährwerte Rabatt Rezeptideen

Rabatt

10:24

ML

Hier ist Ihr exklusiver Vorteil:

15 %
Rabatt auf alle
Familienpackungen
An der Kassa vorzeigen

ML

Foto-Platzhalter

Noch mehr Vorteile
Wochenangebote und Rezepte in der App.

Wochenangebote ansehen

RCS-Nachricht

Lebensmittelhandel
Vom QR-Code am Regal direkt in den Chat:
Produktinfos, persönlicher Rabatt und App-Download
in einer Unterhaltung.

Verifizierter Absender
Logo, Name und Häkchen schaffen Vertrauen.

Karussell
Mehrere Optionen zum Wischen und Antippen.

Antwort per Tippen
Kein Tippen nötig: ein Klick genügt.

Coupon mit QR-Code
Rabatt direkt an der Kassa einlösen.

Rich Card mit Bild
Foto, Text und Buttons in einer Nachricht.

Aktions-Buttons
Weiter zu App, Website, Anruf oder Karte.

Angebote & Aktionen 
Mit Bild statt Textzeile.

Service & Termine 
Bestätigen, verschieben, nachfragen.

Kundenbindung 
Vorteile, die zuerst hier ankommen.

Up- & Cross-Selling 
Interesse aufgreifen, weiterführen.



*Stand 10/2026. SMS-Rückfall nur, wenn die Zustimmung Messenger und SMS umfasst.

Reichweite 50–60 %, iPhone derzeit bei Magenta, Stand 10/2026. Nachrichten TLS-verschlüs-
selt mit geprüftem Absender, nicht Ende-zu-Ende. Europäische Infrastruktur (EU und Schweiz). 
Angaben ohne Gewähr, keine Rechtsberatung. Abbildungen: Getty Images (Foto rote Lippen), 
Beispielmockups und andere Bildmotive KI-generiert.

der Smartphones in Österreich
empfangen RCS.
Schon heute rund jedes
zweite Smartphone.

50–60 %*

EIN VERSAND. 

RCS, WENN

MÖGLICH.

SMS, WENN

NÖTIG*.
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WEN SIE HEUTE
SCHON ERREICHEN.

Android:
alle österreichischen Netze

iPhone:
bei Magenta ab iOS 18

Alle übrigen:
automatisch per SMS*

Schon heute rund jedes

EIN VERSAND. 

zweite Smartphone.

EIN VERSAND. 



Wer früh startet, sammelt Zustimmungen 
und Erfahrung, bevor es alle tun.

RCS MIT LDD

JETZT BESETZEN,
NICHT SPÄTER AUFHOLEN.

Strategie & Anlässe

Zustimmung & Aktivierung

Setup & Kreation

Versand & Reporting

Dazu alles, was den Dialog startet:
Print, Social, Web. Aus einer Hand, seit 1989.

GOOD TO KNOW 

RCS braucht eine eigene Zustimmung.
Bestehende E-Mail- und SMS-Einwilligungen reichen 
nicht. Wir holen sie mit Ihnen ein.

LDD gehört zu den ersten Agenturen in Österreich, die
gemeinsam mit den Mobilfunkanbietern den Rollout von 
RCS vorantreiben.



30 Minuten.
Danach wissen Sie,
ob RCS zu Ihrem Dialog passt.

Aus Nachricht wird Dialog.

REDEN WIR.

LDD Communication GmbH
Dialogagentur seit 1989
Gmunden · Salzburg · Wien
+43 7613 44 9 88 · offi ce@ldd.at  
Gewerbegebiet Süd 1 · 4664 Oberweis · ldd.at
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TERMIN

BUCHEN
Mehr erfahren




